CHUYEN GIA NUOC NGOAI HQC HOI bUQC GI
TU NHA QUAN LY VIET NAM?

Pao Thi Thanh Lam
Vién Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
Email: lamdaol4@gmail.com

Ngay nhan: 24/5/2017
Ngay nhan ban sua: 8/7/2017
Ngay duyét dang: 25/8/2017

Tém tit:

Bai bdo nay xem xét cdc nhan t6 vé sy tuwong tdc, sw tin twong va sw chia sé chung vé tw duy cé
tac dong nhw thé ndo lén viéc thu nhén tri thirc cia cdc chuyén gia nuoc ngoai lam viéc tai chi
nhénh ciia cong ty da quoc gia tai Viét Nam. Nghién civu cho thdy trong ba nhén 16, sw tin tuong
c6 tdc ddng manh nhdt, moi quan hé twong tdc c6 tac dong vira phdi va sy chia sé chung vé tuw
duy khéng cé tac dong dén viéc thu nhén tri thire van hod ciia chuyén gia mede ngodi.

Tir khoa: Chuyén gia nude ngoai, nha quan 1y dia phuong, cac nhin t mdi quan hé, thu nhan
tri thirc, cac cong ty da qudc gia (MNCs).

What expatriates learn from Vietnamese managers?
Abstract:

This article examines the relationship between interaction tie, trust and shared cognitive ground
with the knowledge acquired by expatriates from local managers working at MNCs in Vietnam.
The study found out that among three factors, trust has the strongest impact, interaction has a

little impact, and shared cognitive ground has no significant impact.

Keywords: Expatriates; local managers; relational factors; knowledge acquisition; MNCs.

1. Dit van dé

Tri thirc 12 mot trong nhitng ngudn luc chién luge
quan trong nhat ma mét té chuc sé hitu (Kogut &
Zander, 1993; Grant, 1996). Do d6, kha nang tao ra
tri thirc ctia mot to chire thong qua tich hop, chuyén
giao va su dung tri thic hién c6 nay tao ra lgi thé
canh tranh cho t6 chirc. Nguoi ta ciing lap luan rang
kha ning tan dung va chuyén giao tri thirc cia mot
cong ty da qudc gia (MNC) tir mot ngudn/dia diém
sang mot noi khéc - co thé tao ra kha nang canh
tranh trong bdi canh canh tranh toan cau gia ting
(Gupta & Govindarajan, 2000). Mic du thuc té 1a
cong nghé thong tin dang lan rong, manh me, va ré
hon, va thuc té ring viéc sir dung chuyén gia nudc
ngoai doi hoi chi phi cao va rui ro dang ké (vi du:

viée rat vé nude sém cia chuyén gia nudc ngoai),
cac MNCs ngay cang dua vao cac chuyén gia nudc
ngoai dé quan 1y cac cong ty con/chi nhanh & nudc
ngoai cia ho (Bonache & cong sy, 2001) . Ly do cho
viéc bb tri chuyén gia nudc ngoai sang gitt vi tri &
cac nudc ¢o chi nhanh la vi ho dugc xem nhu 1a cach
thirc phu hop nhat dé chuyén giao tri thirc 4n (tacit
knowledge) boi kha ning thau hiéu ctia ho vé cac tri
thiric ciia cong ty me (Riusala & Smale, 2007).

Tuy nhién, c¢6 nhiing khoang tréng nghién ctru
trong cac nghién ctru hién nay vé viéc chuyén giao
tri thire gitra chuyén gia nudc ngoai va cac nha quan
1y dia phuwong. Thir nhat, tri thirc duge chuyén giao
tor chuyén gia nudc ngoai cho quan ly dia phuong
1a chu dé chinh cua mot sb nghién ctru (Riusala &
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Suutari, 2004). Tuy nhién, tai liéu hién nay bo qua
nhing gi chuyén gia nudc ngoai cé thé hoc hoi duoc
va hoc nhu thé nao tir cac di tac dia phuong cia ho.
Gia dinh chung trong cac nghién ctu hién nay 1a su
hoc hoi mot chiéu, chuyén gia nudc ngoai 1a nguoi
cung cap tri thirc va 1a yéu té quyét dinh trong viéc
chuyén giao tri thire, va cac nha quan 1y dia phuong
chi 1a nguoi thu nhén tri thitc. C6 mdt ngoai 1€ 1a
Napier (2006), di cho thay tri thirc duoc chuyén giao
tir d6i tac dia phuong dén cac chuyén gia nude ngoai
trong cac to chtrc phi MNC & Viét Nam bang mot
nghién ctru dinh tinh. Do vay, nghién ctru nay dong
gop cho tri thirc hién tai bang cach xem xét tri thirc
duoc chuyén giao tir cac nha quan Iy dia phuong
sang cac chuyén gia nudc ngoai nhu thé nao.

Thir hai, mic du von xa hoi (social capital) hay 1a
cac nhan t6 mbi quan hé tir 1au dd duoc cong nhan
1a nhitng khia canh quan trong ctia b6i canh to chtc,
vai tro ciia chung trong méi quan hé véi chuyén
giao tri thirc 1a kha mo hd va chua dugc kham pha
(Brachos & cong su, 2007). C6 rat it nghién ciru
dinh lugng xem xét cac mdi quan hé giita cic nhan
t6 mdi quan hé va thu nhan tri thirc 6 muc do ca
nhan trong b6i canh MNC, hau hét cac nghién ctru
tap trung vao cac nhan t6 mdi quan hé va chia sé tri
thtrc trong cac nhom, vi du Yang & Farn (2010) hoac
gitra cac cong ty (Nguyen, 2005). C6 mdt ngoai 1¢ do
1a nghién ciru cia Makela (2007), xem xét mbi lién
hé gitia von x3 hoi va chia sé tri thire dya trén mot
nghién ciru dinh tinh. Nghién ctru chu dé nay trong
bdi canh Viét Nam ciing c6 rét it, c6 nghién ciru cia
Napier (2006) nhu da dé cap trén va cta Phan (2007,
2017) nghién ciru chuyén giao tri thirc & tim t6 chirc
gilra cOng ty meg va cong ty con ctia cac cong ty lién
doanh tai Viét Nam. Bai viét nay giai quyét khoang
trong dé cép trén bang cach nghién ciru thuc nghiém
cac nhan t6 moéi quan hé anh hudng nhu thé nao dén
viéc thu nhan tri thic to cac nha quan ly dia phuong
boi chuyén gia nude ngoai? Cu thé, nghién ciru nay
nham muc dich giai quyét hai khoang tréng da dé
cap bang cach tra 151 cau hoi nghién ctru sau:

Céc nhan t6 mbi quan hé giira chuyén gia nudc
ngoai va cac nha quan 1y dia phuong tac dong dén tri
thirc chuyén moén va tri thirc van hoa thu nhan duoc
boi chuyén gia nudc ngoai nhu thé nao?

2. Khung ly thuyét

2.1. Khdi nigm vé chuyén gia nwéc ngodi, nha
qudn ly dia phwong, va thu nhdn tri thirc

Phan nay trinh bay cac khai niém quan trong lién
quan dugc st dung cho nghién ctru nay, d6 la chuyén
gia nudc ngoai, nha quan ly dia phuong, tri thic va
cac loai tri thire, va thu nhan tri thirc.

Chuyén gia mede ngodi (viét tdt la EM), nhu duoc
dinh nghia trong nghién ctru nay, la cong dan cua
qudc gia c6 cong ty me (PCNs) hodc cong dan cua
mot nude thir ba (TCNs) duoc cac MNCs thué dé
giit céc vi tri quan 1y chu chdt tai cac cong ty con
hodc chi nhanh ¢ nudc ngoai.

Nha quan Iy dia phwong (viét tit la LM) duoc
dinh nghia 1a cong dan nudc chu nha (HCN) duogc
tuyén dung tai nudc chu nha va duge thué boi chi
nhanh dia phuong hoac lién doanh ctia mgt cong ty
da qudc gia.

Nghién ctru nay st dung khai niém tri thuc dugc
trinh bay bai Davenport & Prusak (1998, 5) vi né rat
rong, phan anh ca khia canh nhan thure (gia tri, niém
tin) va hanh vi (kinh nghiém) ctia mot cha thé tri
thirc, va 1a dinh nghia tri thire duoc trich dan nhiéu
nhat:

Tri thirc 1a sy két hop gitra trai nghiém, gia tri,
thong tin theo ngit canh va hiéu biét chuyén sau gitp
cung cap khuon kho dé danh gia va két hop cac kinh
nghiém va thong tin méi. N6 bat ngudn va duoc ap
dung trong tam tri ctia chu thé tri thirc. Trong cac to
chtrc, né thuong duoc gin vao khong chi trong cac
tai liéu hoac dir li€éu ma con trong cac thu tuc, quy
trinh, thuc tién va quy tic cta td chuc.

C6 nhiéu cach phan loai tri thirc trong cac nghién
ctru hién nay, vi du nhu theo Nonaka (1991), tri thurc
bao gém hai loai: tri thirc hién va tri thirc 4n. Tri thirc
hién I1a ngon ngir dugc ma hoda, cod thé duoc chuyén
giao chinh thtc va theo hé théng, duéi dang thong
tin, va tri thirc 4n 13 thir lién quan dén ca nhan, cu
thé, theo ngir canh, kho co thé chinh thirc hod va
truyén dat, dudi hinh thic bi quyét. Theo Riusala
& Suutari (2004), tri thirc dugc phan loai theo chure
ning trong cac to chirc kinh doanh: tri thirc quan 1y,
vin hod, ban hang va tiép thi, k¥ thuat va san xuat,
san pham va dich vy, quan 1y ngudn nhén lyc, ké
toan va tai chinh.

Céc nghién ciru vé tri thire thudng do luong hoc
hoi thong qua tri thiie thu duge dudi dang tri thic
chtre nang, nhu tri thire vé k¥ thuat, quan 1y, vin hoa
va tap hop cac tri thirc nay dudi tiéu d& tri thuc da
thu nhan dugc. Theo quan diém cua tac gia, tri thirc
vin hoa khac véi céc tri thire khac vi ban chat cia né
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1a 4n (Holden, 2002) va no6 bi rang budc boi bdi canh
(Gullestrup, 2006). Mit khac, tri thic vé k§ thuat va
quan 1y c6 it ranh gi¢i bdi canh van hod hon va lién
quan tryuc tiép hon dén hoat dong kinh doanh va dé&
chuan hoa hon. Do d6, cac loai tri thirc nay cé thé
duoc téng hop thanh mot loai tri thure, co thé duogc
goi la tri thue chuyén mon. Vi vay, ching ta nén tach
biét tri thitc chuyén mon va tri thicc van hod khi do
luong tri thitc thu nhan duoc. Tri thitc chuyén mon
1a tri thirc vé linh vuc chuyén mon, ky thuat, quan
ly va k¥ nang thu dugc bdi nguoi nhan, va no cé hai
thanh phan 13 4n va hién. Tri thitc van hod 1a su hiéu
biét vé van hoa nudc ngoai, thi hiéu, va gia tri ma
ngudi nhan tiép nhan. Vi ban chét tri thirc vian hoa 1a
an nhu da dé cap o trén, nén nghién ciru nay khong
chia thanh 4n va hién.

Thu nhdn tri thirc dugc dinh nghia trong nghién
ctru nay 1a lugng tri thire thu nhan duge bdi chuyén
gia nudc ngoai tir nha quan ly dia phuong.

2.2. Cic nhin té méi quan hé va thu nhin tri
thirc

Cac nhan t6 mdi quan hé 1a cac nhan t6 lién quan
dén mdi quan hé giita chuyén gia nuéc ngoai va nha
quan ly dia phuong, né dugc thé hién thong qua cac
bién sb: mbi quan h¢ tuong tac, sy tin tudng va sy
chia sé chung vé tu duy.

Tac dong cua mbi quan hé dén viéc hoc hoi va
chuyén giao tri thirc bat nguon tir 1y thuyét von xa
hoi, dé xuat ring mang ludi cac mbi quan hé tao
thanh mot ngudn luc ¢6 gia tri cho viée tién hanh
cac van dé xd hoi (Nahapiet & Ghoshal, 1998).
Theo Coleman (1990), von xi hdi duoc tao ra khi
mdi quan hé giira cac c nhan thay dbi theo nhiing
céch gitip hanh dong d& dang hon. St dung 1y thuyét
von xa hoi (Coleman, 1990), mot ) nghién ctru tim
hiéu mdi quan hé giita vn xa hoi va chia sé tri thic,
chuyén giao tri thirc va tao ra gia tri & cac cap khac
nhau, bao gdm ca cip do trong cong ty (Dhanaraj
& cong su, 2004); cip do kinh doanh (Nahapiet &
Ghoshal, 1998; Tsai va Ghoshal, 1998), va cép doca
nhan (Makela, 2007).

Van dé ¢ day 1a cach cac nhan té mbi quan hé
gilta chuyén gia nudc ngoai véi tu cach l1a quan ly
(EMs) va cac nha quan ly dia phuong (LMs) anh
huong dén thu nhan tri thirc cta chinh ho va ciia cac
dbi tac nhu thé nao. Nhin manh tim quan trong cua
mdi quan hé gitra cac bén trao dbi tri thire, Szulanski
lap luan rr:ing sy thanh cong cua trao doi phu thudc

vao mirc 46 gan giii ctia m6i quan hé tong thé giita
hai bén va “chuyén giao tri thirc, ddc biét 1a khi tri
thirc dugc chuyén giao c6 mot thanh phan an, s& doi
hoéi nhidu sy trao d6i c4 nhan” (1996, 32). Nghién
cuu thuc nghiém cua Szulanski (1996) da phat hi¢n
ra rang mot trong ba ngudn gbc quan trong nhat ctia
su két dinh 12 mot méi quan hé hét minh giita nhimng
ngudi trao doi tri thirc. Ong két luan rang chat luong
ctia mdi quan hé anh huong dén kha ning thu nhan
tri thirc ctia ngudi nhan khi can thiét, vi mdi quan hé
nay dong vai trd 1a mot kénh dan tri thie. Ba bién
- mbi quan hé tuong tac, sy tin twong va su chia sé
chung vé tu duy - duoc thao luan ngin gon dudi day.

2.2.1. M6i quan hé twong tic

Céac mbi quan hé tuong tac duoc dinh nghia trong
nghién ciru nay 1a tan sudt cla su tuong tac truc
tiép giita chuyén gia nudc ngoai va nha quan 1y dia
phuong. Khai niém mdi quan hé tuong tac bit nguon
tr dinh nghia vé strc manh cua mot mbi quan h¢ (tie)
do Granovetter dua ra: “Sttc manh ctia mot mdi quan
hé 1a su két hop (c6 thé 1a tuyén tinh) giita lwong
thoi gian, cudong do cam xuc, su gén glii, va cac
dich vu tuong hd ma dinh hinh ra dic diém caa mot
mdi quan hé” (1973, 1361). Mbi quan hé tuong tc
rat quan trong ddi véi viée thu nhan tri thire vi viée
tuong tac thuong xuyén hon s€ cho phép ca hai bén
trao ddi va chia sé nhiéu y tuong va kién thirc ngam
hon (Nonaka, 1994), va cac mdi lién hé v6i cudng
d6 manh hon s& dan t6i cac mbi quan hé manh mé
hon. Granovetter ciing tuyén bd rang “nhitng mdi
quan h¢ manh meé c6 dong luc trg giup 16n hon va
thuong dé dang kha dung hon” (1982, 113).

2.2.2. Sy tin tuong

Su tin tudng da dugc cong nhén la da cép do (tu
c4 nhan dén cac to chirc lién nganh) va da dang.
Trong nghién ctru nay, su tin tudng dugc dinh nghia
la sy ky vong ma mdt ca nhan co thé dwa vao dé thuc
hién mot nghia vu (d0 tin cay), réng ho sé hanh xtr
theo 16i du doan (tinh du béo) va ho s& hanh dong
va dam phan mot cach cong bang khi co kha niang
xuat hién chii nghia co hoi (cong bang) (Perrone &
cong su, 2003).

Su tin twong rit quan trong ddi véi hoc hoi va
chia sé tri thirc - nd tao ra mot cam gic an toan rang
tri thure s€ khong bi khai thac vugt qua y dinh. Su
tin tuong ciing cho phép tiép can cac ngudn lyc va
tao ra sy san 10ng gitra hai bén dé giai quyét cac van
dé chung (Dhanaraj & cong su, 2004). Sy tin tudng
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cling cho phép ca hai bén chip nhan rui ro va thir cac
phuong phap hay k¥ thuét giai quyét van dé méi, tir
do lam tang co hdi hoc tdp kinh nghiém. Tur quan
diém cua nguoi nhan, sy tin tuong tao diéu kién
thuan loi cho viéc chia sé tri thirc b?mg cach giam
thoi gian sir dung dé sang loc va xac nhén thong tin
tir cac nguon déng tin cdy, va bang cach don gian
hoa viéc thu nhan va dién giai thong tin do6. Sy tin
tuong cling lam giam tinh xac thuc cuia tri thic va
khuynh hudng dit cau hoi vé tinh chinh xac cua tri
thirc (McEvily & cong sy, 2003). Nguoi nhan co thé
hanh dong ngay lap tirc dé tao ra tri thirc méi. Theo
Szulanski (1996, 31), “... khi don vi ngudn khong
duogc coi 1a xac thye, khong dugc nhin nhan 1a dang
tin cay hodc cé tri thuc, viéc bét dau mot sy chuyén
giao tir ngudn do s& kho khan hon va 16i khuyén va
dan du cta n6 co thé bi thach thirc va phan d6i”.
Mot ngudi cung cip tin twdng vao ngudi nhan tri
thirc duong nhu it quan tim dén cac kha nang vé cha
nghia co hdi va lam dung tri thurc. Sy tin tuong tao
diédu kién chia sé tri thirc bang cach ting cuong cong
khai tri thirc cho nguoi khac va cung cép cho ngudi
khac kha ning tiép can véi tri thirc cia mot nguoi
(McEvily & cong sy, 2003). Su tin tudng khién chia
sé tri thuc it ton kém hon bang cach giam cac xung
dot va nhu ciu xac minh thong tin (Levin & Cross,
2004). N6 cling dong mot vai tro quan trong trong
chuyén giao tri thirc gitta cac cong ty (Kostova,
1999), dic biét 1a ¢ cac nén kinh té dang chuyén doi
nhu Viét Nam (Nguyén, 2005; Phan, 2007).

2.2.3. Sw chia sé chung vé tw duy

Su chia sé chung vé tu duy duoc dinh nghia 1a
muc d6 ma chuyén gia nudc ngoai va nha quan ly dia
phuong hiéu duoc muc dich, thue tién cong viéc va
ngon ngir chuyén mon hang ngay cua nhau. Nonaka
& Takeuchi (1995) cho réng dé tao diéu kién thuan
loi cho chia sé tri thirc, cAn phai c6 mot mire do vé
su chia sé chung vé tu duy. Tsai & Ghoshal (1998)
lap luan réng khi c4c thanh vién td chuc cd céc
muc dich va nhéan thirc chung, ho cé thé tranh duoc
nhiing hiéu nham c6 thé xay ra, c6 nhidu co hoi trao
ddi y tudng va cac nguén Iwc moét cach ty do hon, va
coi trong su trao ddi va két hop tai nguyén cua ho.
Ouchi n6i rang: “Céc gié tri va niém tin chung cung
cAp su hai hoa vé cac loi ich ma x6a bo kha ning cua
hanh vi co hoi” (1980, 138). Vai tro cua khia canh
x4 hoi cla tri thirc dd duoc nhin manh béi Brown
& Duguid (2000) - trudce khi chia sé thong tin, moi
ngudi can xdy dung mot khuon khd chung dé giai

thich. Do d6, ¢ thé d& xuat rang su chia sé chung
vé tu duy tao diéu kién thuan loi cho viéc thu nhén
tri thue.

Trén co s& cac thao ludn trén, tac gia dé xuét rﬁng
cac moi quan hé tuong tic, su tin tuéng va sy chia
s¢ chung vé tu duy 1a nhitng nhan t6 méi quan hé
quan trong anh huong dén viéc thu nhan tri thirc cia
cua chuyén gia nudc ngoai (EM) va nha quan ly dia
phuong (LM).

Cu thé, cac gia thuyét sau dugc dé xuit:

Hla: Moi quan hé twong tc ciia chuyén gia niede
ngoai voi nha quan ly dia phuong co twong quan
thudn voi tri thiee chuyén mon ma chuyén gia nuoc
ngodi thu nhan dwoc.

H1b: Moéi quan hé twong tic cia chuyén gia
nwoc ngoai voi nha quan ly dia phuong co twong
quan thudn voi tri thire van hod ma chuyén gia nuoc
ngoaithu nhan duoc.

H2a: Si tin tuéng ciia chuyén gia nuwée ngodi doi
voi nha quan ly dia phuwong co co twong quan thudn
VOi tri thirc chuyén mon ma ho thu nhan duoc.

H2b: Si tin twéng ciia chuyén gia nuwée ngodi doi
voi nha quan ly dia phuwong co co twong quan thugn
Vvoi tri thiee van hoa ma ho thu nhdan duoc.

H3a: Su chia sé chung vé tw duy cia chuyén gia
nuwoc ngoai voi nha quan ly dia phuong co twong
quan thudn voi tri thirc chuyén mon ma ho thu nhan
duoc.

H3b: Si chia sé chung vé tw duy ciia chuyén gia
nuwoc ngoai voi nha quan ly dia phuwong co twong
quan thudn voi tri thirc van hoa ma ho thu nhdn
duoc.

3. Phuong phap luin

3.1. Thu thép dir ligu va mdu nghién ciru

Nghién cuu nay st dung ca phuong phap dinh
tinh va dinh lugng, ching duoc mé ta cu thé dudi
day.

3.1.1. Phuwong phap dinh tinh

Tac gia da tiép can 15 cong ty lién doanh va cac
cong ty con 100% von nudc ngoai clia cic cong ty
da quéc gia dang hoat dong tai Viét Nam, st dung ca
lién hé chinh thirc va c4 nhan. Tam cong ty da quc
gia (MNCs) di dong y tham gia vao cac cudc phong
van sau. Trong sb tim cong ty tham gia, c6 boncong
ty lién doanh va bdn cong ty 100% von nudc ngoai.
Téng cong 10 nha quan ly hang dau cua Viét Nam va
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6 CEO nuéc ngoai di dugc phong van. Ngoai tam
cudc phong vén tai Viét Nam, ba cudc phong vén sau
da duogc thuc hién: mdt voi mot cyu giam dbc didu
hanh chuyén gia nudc ngoai cua mdt chi nhanh cua
modt MNC cua Pan Mach tai Malaysia, mdt véi pho
chu tich ciia mot cong ty da qudc gia & Pan Mach,
va mot véi CEO ctiia mdt cong ty Pan Mach tai Viét
Nam c6 try s¢ tai Pan Mach. Céac cudc phong van
nay nhiam cung cip thém hiéu biét tir quan diém cua
chuyén gia nudc ngoai dén tir cic cong ty me ciing
nhu tir cac cong ty con qudc t& bén ngoai Viét Nam.

Céc cudc phong vén sau cta tam cong ty da quic
gia duogc dan dat boi mot cau hoi rong:

Cdc nhdn t6 méi quan hé anh hwong nhw thé
nao (tich cwc hay tiéu cwc) lén vigc thu nhdn tri
thirc boi cdc chuyén gia nwdc ngoai lam viéc tai
cdic MNCs ¢ Viét Nam?

3.1.2. Phuong phdp thu thdp sé liéu

Tong thé clia nghién ctu nay dugc 1a cac lién
doanh hoic cac cong ty c6 100% vén nudc ngoai
cua cac MNCs hoat dong tai Viét Nam. Cac co s¢ dix
lidu cua cac cong ty duoc cung cap bai Cuc Pau tu
nudc ngoai (FIA) thude B Ké hoach va Dau tu, bo
quan 1y dau tu nude ngoai tai Viét Nam. Trong ndm
2007, Bo da cho phép vao Viét Nam 8.383 cong ty,
cac cong ty déu 1a 100% von nudc ngoai (sau day
goi la cong ty con) va li€n doanh, trong d6 c6 3.410
cong ty dugc dit tai Hi Noi va Thanh phd HO Chi
Minh. Cudc diéu tra duoc tién hanh tai hai thanh phé
nay. Vi co s dir lidu ctia FIA khong cung cap thong
tin cu thé v& viéc cac t6 chirc d6 1a cong ty con hay
cong ty lién doanh cua cac MNCs, tac gia da chon
ngau nhién 500 cong ty. Sau khi kiém tra cac thong
tin chi tiét vé cac cong ty mau, gan hai trim cong ty
dap g dugc ba tiéu chi trén da dong y tham gia vao
cudc khao sat nay.

Tac gia lam theo cic khuyén nghi boi Hair &
cong su (2006, 780) vé phat trién do luong dé xay
dung khao sat ctia nghién ctru nay. Bang cau hoi
duogc chuyén toi nhimg ngudi duoc hoi ma dap tng
cac tiéu chi duoc yéu cau sau: (1) Dbi voi mdi cong
ty, cac bang ciu hoi phai duge dién boi ca chuyén
gia nudc ngoai va nha quan ly Viét Nam. Cac nha
quan ly Viét Nam phai lam viéc hodc tuong tac truc
tiép voi cac nha quan 1y nudc ngoai hang ngay tai
cac cong ty cua ho; (2) nguoi dugc hoi phai lam viée
cho cong ty trong hon mét nam. Yéu cau thoi gian
nay dam bao rang ca nha quan 1y nudc ngoai va Viét

Nam c6 du kinh nghiém dé biét vé cong ty va biét vé
céc d6i tac cua ho.

Tac gia da nhan dugc phan hoi tir 109 nha quan
Iy dia phuong Viét Nam trong d6 68 nha quan ly
dia phuong c6 mot ddi tac nude ngoai tham gia vao
nghién ctru. Do d6, tac gia da thu thap dugc thong
tin tir 109 nha quan ly dia phuong Vi¢t Nam va 68
chuyén gia nudc ngoai. 68 nha quan ly dia phuong
d3 duoc khop va mi hoa twong Gmg véi 68 dbi tac/
chuyén gia nudc ngoai dé dam bao rang nghién ciru
¢6 dir lidu doi (dyadic data) khi tac gia kiém dinh
su tuong quan gilra cac nha quan 1y dia phuong va
chuyén gia nudc ngoai.

3.2. Cach do

3.2.1. M6i quan hé twong tdc

Céac mdi quan hé tuong tac dugc dinh nghia 1a tan
sudt tuong tac truc tiép giita chuyén gia nudc ngoai
va cac nha quan ly dia phuong. Phuong thirc twong
tac duoc dinh nghia la cach ma cac ca nhan sir dung
dé giao tiép voi nhau. Cac mdi quan hé tuong tac
dugc do bang hai cach: cac cude hop ca nhan chinh
thirc va cac cudc hop lién quan dén cong viéc khong
chinh thirc, trén thang diém 5 vé tin suit twong tac
voi 1 = mot lan mot nam, 2 = 3-4 lan mot nam, 3
= hang thang, 4 = hang tuan, 5 = Hang ngay. Hai
phwong thire trong tac ndy duoc phat trién dua trén
cac cudc phong van siu cia cac cong ty trong qua
trinh nghién ctu dinh tinh.

3.2.2. Su tin twong

Theo dinh nghia vé su tin tuong ciia Perrone &
cong su (2003), su tin tudng trong nghién ctru nay
duoc dinh nghia la sy ky vong ma mot ca nhan co
thé dua vao dé thuc hién mot nghia vu (d9 tin cay),
s& hanh xtr theo mot 18i dy doan (tinh du bao) va s¢
hanh dong va dam phan mét cach cong bang khi co
kha ning xuat hién chu nghia co hdi (cong bang).
Cac phuong phép do ludng su tin tuong dugc phong
theo tor Perrone (2003), va Makela & Brewster
(2006). Sy tin tudng gilta cac ca nhan voi nhau ¢ day
duoc do bang ba muc (thang diém 5 diém Likert, 1
- khong dong ¥ mot cach manh mé, 5 - dong y mot
cach manh mé&): nhan thuc vé do tin cay, kha nang
du doan va su cong b?mg.

3.2.3. Sw chia sé chung vé tw duy

Su chia sé chung vé tu duy duoc dinh nghia 13
mirc d ma chyén gia nudc ngoai va cac nha quan ly
dia phuong hiéu dugc muc dich, thyc tién lam viéc
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Bang 1: Tri thirc thu nhén dugc béi chuyén gia nuwdc ngoai

Tri thirc chuyén mon

Tri thuc van hoa

Tri thirc lién quan dén cac linh vy chuyén mén
Céc van dé vé quan ly khi ap dung cho cong ty so tai

Hiéu biét vé cac van dé van hoa quan trong
doi voi viée quan ly cong ty

va ngdén nglt chuyén mén hang ngay cia nhau. Sy
chia sé chung vé tu duy duoc dua vao Nahapiet &
Ghoshal (1998); va Makela & Brewster (2006) va
dugc do bang ba muc (thang diém 5 diém Likert,
1 - khong dong ¥ mot cach manh mé, 5 - dong ¥ mot
cach manh m&): muc tiéu chung, thyc tién lam viéc
chung va ngén nglr chuyén mon hang ngay chung.

3.2.4. Sy thu nhan tri thurc

Tri thac thu dugc tir cac nha quan ly dia phuong
ctia chuyén gia nudc ngoai duge do bang tri thirc
chuyén mon c6 hai chi bdo va tri thitc van hod cé
mdt chi bao (thang diém 5 diém Likert voi 1 = it, 2
= hoi vura phai, 3 = muc vua phai, 4 = kha 16n, 5 =
dén muc do 16n).

4. Phan tich dir liéu va thdo ludn

Két qua chay hoi qui giita cac nhéan t6 trén voi thu
nhan tri thire ciia chuyén gia nudc ngoai (EM) duoc
thé hién trong Bang 2. Dé tién theo ddi, cac phan sau
tac gia s& dung cac tir viét tait EM va LM.

Khi tim kiém sy pht hop ctia mo hinh tong thé
dugc phan anh thong qua ty 1& F, chung ta c6 thé
thdy rang mé hinh 2 cho tri thirc vian hoa ¢é ¥ nghia
(Adjusted R2 = .209, p <.001). Do do, H2b dugc
chting minh day du, c6 nghia 13 sy tin tuéng c6 moi
lién hé manh mé va tich cuc voi tri thirc van hoa ma
cac nha quan 1y nudc ngoai nhan duge (f=0.423, p
<0.01). H1b duoc chimg minh moét phan, mdi quan

hé tuong tac c6 xu hudng chi anh hudng dén tri thire
van hod ma cac nha quan 1y nudc ngoai nhan duogc
(B=.245,p <0,1). Trong mo6 hinh 2, sy chia sé chung
vé tu duy khong c6 bét ky tac dong nao, do d6 H3b
khong dugce chimg minh.

MO hinh 1 khong phai 1a khong c6 nghia cho toan
bd mo hinh, c6 nghia 1a tat ca cac gia thuyét Hla,
H2a, H3a khong duoc ching minh.

4.1. Mo6i quan hé twong tic

M&i quan hé tuong tac gitta chuyén gia nudc ngoai
va cac nha quan ly dia phuong ma c6 xu hudng co6
¥ nghia vé tri thirc van hod thu nhan boi chuyén gia
nudc ngoai co thé dwoc giai thich theo nhiéu khia
canh. Tri thirc vin hoa vé ban chét 1a an (Holden,
2002) va do d6 doi hoi su tuong tac nhiéu hon dé
lam 18 n6. Hon nira, chuyén gia nudc ngoai phai dua
vao cac nha quan ly dia phuong dé hiéu van hoa dia
phuong va thuc tién kinh doanh tai dia phuong.

4.2. Su tin tuwong

Céc két qua hoi quy dir liéu mé ta lién quan dén
mdi quan hé giira sy tin twdng va tri thire thu nhan
dugc boi EMs dugc trinh bay trong Bang 3 trong
phu luc I.

S liéu thong ké mé ta cho thay chuyén gia nudc
ngoai va cac nha quan 1y dia phuong khong c6 nhiéu
khac biét trong nhan thirc cua ho vé cac nhan t6 mdi
quan hé ngoai trur truong hop su tin tudng. Cac EMs

Bing 2: Két qua hdi quy cho moi lién h¢ giira cac nhan t6 moi quan h¢
va tri thirc thu nhan dwoc béi (Moi bién phu thudc dwoc chay riéng)

Céac nhan to moi quan hé

Tri thirc thu nhan dwoc danh gia béi chuyén gia nwoc ngoai ()

Tri thirc chuyén mon (M6 hinh 1) Tri thirc van hoa
(M hinh 2)
Moi quan hé twong tc -0.086 0.245"
Su tin tudng -0.126 0.423**
Su chi s¢ chung vé tu duy 0.084 -0.260
Adj.R -0.038 0.209
F 0.421 5.325%*

Ghi chu: N (mau) = 68; Adj. R: Diéu chinh R binh phuong cho mdi md hinh; F: ty 1¢ F.
B: hé s6 Beta. " p<0.1; * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001
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tin tuong cac dbi tac ciia ho nhidu hon so vdi cac
LMs dbi v6i chuyén gia nudc ngoai. Cac chuyén gia
nude ngoai duong nhu ludn 13 ngudi dau tién chi
dong xay dung su tin tuong 1an nhau. Theo 10i cla
CEO nudc ngoai ciia Cong ty E, “dé xay dung su tin
tuong vai cac ddi tac dia phuong, ban can tin tudng
ho trude tién, dbi xir vi moi nguoi theo mét cach
nhit quéan va tiép can ho theo mot cach than thién”.
CEO d6 ciing noi rang “Ngudi Viét Nam mudn duoc
ton trong. Ban can phai tham khao y kién cta ho
trude tién, va sau d6 maéi dé xuat”.

Mbi quan hé khong co ¥ nghia giita sy tin tuéng
cua chuyén gia nudc ngoai va sy thu nhan tri thuc
chuyén mén c6 thé 1a do chuyén gia nudc ngoai dua
nhiéu vao cac ngudn khac hon 1 cac LMs dé thu
dugc tri thue chuyén mon.

4.3. Sw chia sé chung vé tw duy

Diéu thu vi 13, ca cac EMs va LMs déu c6 quan
diém gidng nhau vé tim quan trong ciia su chia sé
chung vé tu duy, nhu dugc mé ta trong Bang 3, phu
luc I. Cac danh gia giéng nhau c6 thé 1a do su tuong
tac truc tiép hang ngay trong hoat dong kinh doanh
hang ngay cta cac EMs va LMs dan dén sy thay déi
dang ké trong viéc hiéu cac suy nghi tap thé, cac quy
tac tmg xr ngam va hé théng ngon ngir (Makela,
2007).

Su chia sé chung vé tu duy khong c6 déng gop
dang ké cho toan bd mé hinh, vi vay no co thé duge
coi 1a it quan trong nhit trong s6 ba nhan t6 mdi
quan hé, diéu nay c6 thé giai thich tai sao né thu
hut it sy chil y hon nhiéu trong cac tai liéu nghién
ctru trudc day so voi hai nhan t6 con lai. Su chia sé
chung vé tu duy phan anh sy hiéu biét vé cac van dé
nhan thirc giita cic nhan td. Tuy nhién, lidu sy hiéu
biét nay c6 thé dan dén viéc hoc hoi hay thu nhan tri
thirc con phu thude vao khai niém hoéa ctia cac nhan
t6. Do d6, viéc thu nhan tri thirc chiu sy tac dong 16n
hon bdi mdi quan hé twong tac va su tin tuong cia
chuyén gia nudc ngoai hon 1a do su chia sé chung vé
tu duy. Su chia sé chung vé tu duy c6 thé 1a mot tién
dé cho su tin tuong chir khong phai 1a mot yéu td tac
dong truc tiép trong viéc thu nhan tri thuc.

5. Két luan va nghién ctru trong twong lai

Tir phan tich trén vé mé hinh mdi quan hé giira
céc nhan td mdi quan hé va thu nhén tri thue, chung
ta co thé rat ra mot sd két luan chung. Tht nhét,

voi cac loai tri thic ma hai bén thu dugc, chuyén
gia nudc ngoai khong thu nhan dwgc nhiéu tri thirc
chuyén mon, nhung ho thu nhan duogc nhiéu tri thirc
van hoa tir cac d6i tac cua ho.

Thir hai, trong ba nhan t6 mdi quan hé, sy tin
tuong co tac dong manh nhat dén tri thirc van hoa
ma chuyén gia nudc ngoai thu nhan dugc, mdi quan
hé tuong tac co tdc dong vua phai, va sy chia sé
chung vé tu duy khong co tac dong nao. Tai liéu
nghién cuu trudc day thuong tdp trung vao viéc
chuyén giao tri thirc mot chiéu tir chuyén gia nudc
ngoai dén cac nha quan 1y dia phuong. Tuy nhién,
nghién ciru thyc nghiém nay cho thay c6 mot luong
tri thirc nguoc lai di tr cac nha quan ly dia phuong.
Do d6 cac cong ty da qudc gia nén quan tam dén
ngudn tri thire hitu ich nay cta cac nha quan 1y dia
phuong. Cac nha quan 1y dia phuong cé thé dugc sir
dung dé dao tao chuyén gia nudc ngoai vé tri thirc
van hoa trude khi cac chuyén gia nudc ngoai nhén
cong viéc & nudc so tai.

Tuy nhién, nghién ctru nay c6 mot s6 han ché.
Thir nhit, mic du dit liéu duoc thu thap tir hon 100
cong ty con va lién doanh tai Viét Nam, chi c6 68
chuyén gia nudc ngoai hoi dap lai. Miu nay tuong
dbi nho. Do d6, nghién ctru trong twong lai nén st
dung mot mau 16n hon. Néu c6 thé, cac nghién cuu
trong twong lai ¢ thé so sanh thu nhan tri thic giita
cac lién doanh va cac cong ty 100% von nudc ngoai,
giita cac nganh cong nghé cao va cong nghé thip,
va gilta cac nhom quéc tich theo khu vuc. Thir hai,
nghién ciru cua tac gia dé xudt mot mo hinh hoi quy,
trong d6 cac nhan t6 mdi quan hé anh huong dén
viéc thu nhan tri thire. M6 hinh tip trung vao yéu tb
con nguoi. Co nhiéu yéu t6 khic c6 thé anh huong
dén viéc thu nhan tri thirc. Do do, nghién cuu trong
tuwong lai co thé bao gdm nhiéu yéu t6 ca nhan va
t6 chirc trong mo hinh hon. Cac yéu té c4 nhan nhu
vy c6 thé bao gom kha ning k¥ thuat, kha ning
ngon ngit, phong cach lanh dao, va kha nang giao
tiép, trong khi cac yéu tb t6 chirc co thé 1a cac bién
s6 nhu hé thdng khen thuéng va chinh sach dio tao.
Tht ba, cac yéu té duge bao gdm trong nghién ctru
nay c6 thé c6 nhiing tac dong khac nhau 1én tri thirc
thu duoc tir cac ¢4 nhén va t chic tiy thudc vao
giai doan ctia mdi quan hé giita cac LMs va EMs, va
céc giai doan phat trién ciia mot to chc.
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Phu luc I

Bang 3: Thong ké mé ta ciia cac bién doc 1ap va bién phu thude

So sanh
Théng ké mé ti ci cac chuyén gia Théng ké mé ta ciia cac nha quén Iy dia giira EM
Cic bién nuéc ngoai phuong va LM
Chénh léch
Gia gia tri
tri bo Gia tri trung binh
Tbi trung | léch Tbi trung | DY léch | gitta EM
N | thiéu | Téida | binh |chuin| N thiéu | Téida | binh chuén vaLM
Moi quan hé tuong tac | 58| 2.0 5.0 35| 07| 50.0 1.0 5.0 3.6 1.1 -0.1
Su tin tudng 59| 1.7 50| 3.6/ 0.7| 68.0 2.3 4.7 33 0.6 0.3
Swchiaséchungvetw |15 0 50l 35| 07| 670] 20| s0| 35 0.6
duy 0.0
Tri thie chuyénmén | ooy o1 451 30] 08| 670 20| so0| 36 0.6
thu dugc cua ca nhan -0.6
Trithoevanhoathu | col 50l 5ol 36| 08| 670 10| 50| 34 0.8
duogc cua ca nhan 0.3
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